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 エリアリンク株式会社 

 

エリアリンク株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役：鈴木貴佳、以下、エリアリンク）は、日本最大級のレンタ

ルトランクルーム「ハローストレージ」を運営しています。このたび、「ハローストレージ」利用者のうち、契約時のアンケートで利用

用途を「自宅の片づけ」と回答した男女合計 286 名を対象に、トランクルームの利用実態に関するアンケート調査を実施し

ました。（調査期間：2025 年 2 月 28 日～3 月 9 日）本ニュースレターでは、調査結果をもとに、トランクルームの利用

傾向についてご紹介いたします。 

  

◆「自宅の片付け」のきっかけは、収納スペースが十分ではないことが原因  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者のうち、契約時のアンケートで利用用途を「自宅の片づけ」と回答した方に対して、「自宅の片付け」をしたくなったきっ

かけを尋ねたところ、最も多かったのは「収納が足りなくなった」（59.8%）、続いて、「物が増えた」（44.4%）、「自宅のス

ペースを快適にしたい」（28.0%）となりました。その他のきっかけについても、部屋の広さを確保するために別の収納スペー

スを利用する傾向にありました。 

 

◆利用者の最も多い住環境の間取りは、「3LDK/集合住宅」、ファミリー層が多い傾向に！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者の約 5 割がファミリー世帯！ 

「自宅の片付け」が目的でハローストレージの利用を始めた方にアンケートを実施 

∼最も多い住環境は「3LDK/集合住宅」、約 3 割が収納スペース不足解消に活用～ 

 

NEWS LETTER 

第1位 収納が足りなくなった 59.8%

第2位 物が増えた 44.4%

第3位 自宅のスペースを快適にしたい 28.0%

第4位 引越しをすることになった 22.7%

第5位 居住家族が増えた（減った） 10.1%

第6位 大掃除 9.4%

第7位 在宅勤務、リモートワークをすることになった 4.5%

「自宅の片付け」をしたくなったきっかけ(n=286/複数回答可)



 

続いて、住環境について尋ねたところ、集合住宅と戸建ての割合はそれぞれ、集合住宅が約 7 割（66.7%）、戸建てが

約 3 割(33.3%)となっています。間取り別では、「3LDK/集合住宅」（17.7%）が最も多く、次いで「4LDK/戸建て」

（12.0%）、「2LDK/集合住宅」（9.5%）という結果になりました。また、集合住宅では「1K」や「1LDK」などの比較的

狭い間取りも一定数見られる一方、戸建てでは主にファミリー層が住んでいる「3LDK」以上の部屋数が多い方に「ハロースト

レージ」を利用いただいている傾向があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、お子様の同居人数について伺ったところ、最も多かったのは「0 人」（47.9%）、次いで「2 人」（22.4%）、「1 人」

（22.0%）という結果になりました。全体の約半数の方がお子様と生活していることが分かりました。 

お子様がいる家庭では、成長に伴い衣類やおもちゃ、学用品などの持ち物が増える傾向にあり、それにより収納スペースが不

足しがちです。また、子ども用品だけでなく、思い出の品や自身の趣味用品を整理するために、トランクルームを活用する方も

多いと考えられます。 

 

＜調査概要＞ 

対象者：ハローストレージ利用者のうち、契約時のアンケートで利用用途を自宅の片づけと回答した方 

調査期間：2025 年 2 月 28 日～3 月 9 日 

回答数：286 名 

調査方法：WEB アンケート 

 

◆ハローストレージ担当者コメント 

今回の調査を通じて、多くのご家庭で収納スペースの不足が課題となっていることが明らかになりました。特にファミリー層では、

子どもの成長に伴い増える持ち物の整理が必要となるほか、ライフスタイルの変化により新たな収納ニーズが生まれていること

がうかがえます。 

ハローストレージでは、お客様のニーズに合わせて、コンテナを活用した屋外型トランクルームや、ビルの 1 フロアまたは建物 1

棟をトランクルーム専用に設計した屋内型トランクルームなど、さまざまなタイプの収納スペースを展開しています。また、収納ス

ペースのサイズも多様にご用意しており、荷物の量に応じて柔軟にご利用いただけます。 

 

当社では、今後も多様なライフスタイルに対応した収納サービスを提供し、より多くの方に快適な住空間を確保していただける

よう努めてまいります。 

  



 

◆「ハローストレージ」概要 

コンテナやビルに設けられたレンタル収納スペースを『ハローストレージ』ブランドとして、2,490 物件、112,495 室（2025 年

2 月時点）を展開しています。ストレージ事業は創業以来の主力事業であり、室数は業界最大規模を有します。屋外型、

屋内型のトランクルームをはじめ、建物 1 棟をトランクルーム専用に設計した店舗やバイク専用のトランクルームなどさまざまな

形でサービスを提供しています。 

ハローストレージ HP：https://www.hello-storage.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

※2022 年 3 月期 指定領域（※）における市場調査 調査機関：日本マーケティングリサーチ機構 

※屋内型、屋外型の合計掲載物件数・屋外型の掲載物件数において物件数 No.1  

※「指定領域」＝レンタルスペースの物件数の情報を Web で公開している 8 社  

（エリアリンク社独自調査。2022 年 3 月時点のウェブ上での屋内型、屋外型の合計掲載物件数・屋外型の掲載物件数上位８社）を 

対象として、物件数を No.1 検証調査 

 

◆エリアリンク株式会社 会社概要 

社 名： エリアリンク株式会社 

所 在 地： 東京都千代田区外神田 4-14-1 秋葉原 UDX ビル北ウィング 20 階 

設 立： 1995 年 4 月 

代表取締役： 鈴木貴佳 

資 本 金： 6,111 百万円（2024 年 12 月 31 日現在） 

上場市場：     東証スタンダード市場 

社 員 数： 80 名（2024 年 12 月 31 日現在） 

事業内容： ストレージ事業、土地権利整備（底地）事業、オフィス事業、アセット事業 

ホームページ： https://www.arealink.co.jp/ 

 

 

 

 

 

 

＜本件に関する取材お問い合わせ先＞ 

エリアリンク広報事務局（共同ピーアール株式会社）担当：高杉、瀧澤、田ケ谷 

Tel：070-4303-7247 ／ Mail：arealink-pr@kyodo-pr.co.jp 

屋内型、屋外型の合計掲載物件数   No.1 

屋外型の掲載物件数において物件数  No.1 

https://www.hello-storage.com/
https://www.arealink.co.jp/

